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OBRAZAC ZA ZAMJENU ROBE

Ako vam proizvodi kupljeni kod nas ne odgovaraju, omogucujemo zamjenu za drugi ili za isti proizvod
druge boje ili veli¢ine u roku od 14 dana od kupnije.

Ako Zelite zamjenu, poSaljite nam elektronicku postu na adresu: info@yogi.hr te navedite broj narudzbe
i robu koju Zelite zamijeniti.

Prije nego Sto nam vratite robu na zamjenu, potrebno je provjeriti imamo li drugi Zeljeni proizvod na
zalihi, stoga vas molimo da nam putem elektroni¢ke poste napiSete koji bi vam tocno proizvod odgovarao
te navedite boju i veli¢inu.

Tvrtka YOGI.SI D.0.0. svojim kupcima omogucuje besplatnu zamjenu robe uz opciju
'pick&return’, ako vrijednost robe koju vradate prelazi 1000 KN.

Ako Zelite zamijeniti robu cija vrijednost ne prelazi 1000 KN, omogucéujemo zamjenu pod istim uvjetima,
ali kupac snosi troskove dostave.

Robu nam morate vratiti u originalnoj ambalazi, sa svim pecatima, onako kako ste je primili. Ne
prihvacéamo pakete s otkupninom.

Ispunite donji obrazac.

ID i naziv proizvoda koji Zelite zamijeniti:

Opisite proizvod koji Zelite dobiti (naziv, velicina, boja):

Ime i prezime kupca:

Adresa kupca:

Broj racuna:

Potpis kupca:

Datum:

YOGI.SI MOTO CENTER D.0.0., Vinska Gora 1B, 3320 Velenje, Slovenija
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